
Arbeidsrecht & Platform

Innovatie of same old?

Hanneke Bennaars



Arbeidsrecht & Platform



Arbeidsrecht & Platform



Arbeidsrecht & Platform



Arbeid & Platform

¢ Inleiding: innovatie of same old?
¢ Gig economy, crowd work, work-on-demand: 

wat is het en hoeveel komt het voor?
¢ Work-on-demand: een praktijkcasus
¢ Reactie werkers
¢ Conclusie: ja en nee 
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Inleiding

¢ Verschuiving arbeid binnen aok à buiten aok
£ Flexibilisering
£ Zzp’erschap (platforms)
£ Anders: vrijwilligers, stagiaires, 

tegenpresteerders
¢ ‘Productieproces’ versnipperd
¢ Arbeidsmarkteconomie, - sociologie, -

psychologie
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Inleiding

Twee denkrichtingen
¢ Same old – ‘ook op platformwerk kun je 

Groen/Schoevers loslaten’

¢ Nieuw: de afhankelijke opdrachtnemer. Niet 
alleen bij platformwerk, maar daar (misschien) 
wel uitvergroot.
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Wat en hoe groot?

¢ Goederen (Greenwheels, Airbnb) vs diensten
¢ Diensten ≈  gig economy

crowdwork work-on-demand
- AMT - Uber
- Crowdflower - Deliveroo
- UpWork - Helpling
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Cijfers

‘Nieuwe schatting omvang NL Gig Economie’, TNO 2016
¢ 2,2 miljoen mensen heeft geprobeerd werk te 

vinden via platformen
¢ 1,4 miljoen mensen heeft op enig moment geld 

verdiend via platformen 
£ 6%: enig inkomen

£ 14%: meer dan de helft
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Aandacht

¢ ILO: Future of work
¢ Europese Unie: social pillar
¢ Vakbonden
¢ WRR ‘voor de zekerheid: de toekomst van 

flexibel werkenden en de moderne organisatie 
van de arbeid’, 2017
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Work-on-demand –
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Klant

gebruikersovk dienstverleningsovk

Helpling ? Schoonmaker



Work on demand –
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• Helpling selecteert (geautomatiseerd)
• Dienstverleningsovk (met werker) komt tot stand door bevestiging van 

Helpling aan Klant



Work on demand –
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Wat zegt Helpling zelf?



‘Partner worden’ / sollicitatie / totstandkomen ovk
¢ Screening, VOG, kopie paspoort 
¢ Helpling bepaalt de ‘match’
¢ Annuleren alleen via Helpling
¢ Alleen contracteren via Helpling enavw
¢ Duur: dvo eindigt als de dienst verricht is, ‘tenzij 

herhaling is geboekt’

Arbeidsrecht & Platform

Work on demand –



Functioneren/uitoefenen werkzaamheden
¢ Klant beoordeelt (facultatief) – rating
¢ Klachten bij Helpling
¢ Helpling heeft aansprakelijkheidsverzekering, 

schoonmakers meeverzekerd, maar eigen risico
¢ Schoonmaakmiddelen kunnen worden 

bijgeboekt: wie regelt het?
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Financiën
¢ Uurprijs € 14,90
¢ Klant betaalt aan Helpling, H betaalt door -20%
¢ Bruto uurloon € 11,92
¢ Vakantiegeld? Vakantiedagen?
¢ Werker is zelf gehouden belasting af te dragen

Arbeidsrecht & Platform

Work-on-demand –



Beëindiging
¢ De Dvo eindigt als de dienst is verricht, tenzij de 

klant herhaling heeft geboekt.
¢ Beëindiging tijdens dienstverlening is niet

mogelijk, tenzij sprake is van zwaarwegende
redenen
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Criteria arbeidsovereenkomst
§ 7:610 BW Arbeid, loon, gezag
§ Wat stond partijen voor ogen/feitelijke

invulling/maatschappelijke positie
(Groen/Schoevers)

§ Discussie n.a.v. Wet DBA; Commissie Boot
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Arbeidsovereenkomst met klant?
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Work-on-demand –

Pro
- Arbeid tbv klant
- Verwijzing naar Regeling 

Dienstverlening aan huis
- Instructiebevoegdheid ter 

plekke (?)
- Beoordeling door klant (is 

werkgeverstaak)
- Gedurende een zekere tijd

Contra
- Partijen bepalen niet zelf 

loon en andere 
voorwaarden

- Loonbetaling via Helpling
- Annuleren via Helpling
- ‘sollicitatieprocedure’ niet 

door de klant



Arbeidsovereenkomst met Helpling
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Work-on-demand –

Pro
- Sollicitatieprocedure
- Rating
- Geeft in feite opdracht via het 

algoritme waar te werken
- Bepaalt het loon; ook 

overigens sterke instructies 
over formaliteiten (annuleren 
etc)

Contra
- Arbeid komt niet ten goede 

aan Helpling (?)
- Geen verplichting voor 

werker om werk te 
accepteren

- Geen instructies

Consequentie arbeidsovereenkomst: cao Schoonmaak van toepassing
Uurloon tussen de € 10 en 13 bruto (ex vakantietoeslag etc)



Bemiddelingsovereenkomst met Helpling?
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Work-on-demand –

§ Helpling brengt vraag en aanbod bij elkaar
§ Is dat met het oogmerk een arbeidsovereenkomst 

tot stand te brengen (art. 1 lid 1 sub b Waadi)?
§ De verwijzing naar de Regeling Dienstverlening 

aan huis lijkt daarop te duiden, maar ‘kenmerken 
van werk en arbeidsverhouding’

Consequentie bemiddelingsovereenkomst: geen 
bemiddelingsfee van werker vragen (art. 3 lid 1 Waadi)
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Work-on-demand – duiding 

Beschikbare jurisprudentie
¢ Booking.com (Rb. Amsterdam 30 december 2016, 

RBAMS:2016:9040)
£ Geen reisagent,  ‘prikbord’. Dus niet onder Bpf

£ Uitleg via cao-norm
¢ Uber- uitspraken Californië en UK: werknemers of 

‘werker’



¢ Moeilijk te duiden driekhoeksverhouding
¢ Zeer bepalend platform, maar bescheiden over 

rol (‘facilitator’)
¢ Technologiebedrijf ipv schoonmaakbedrijf
¢ Rechtspositie moeilijk te duiden door 

opknipping van werkgeverstaken
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Work-on-demand – wat is het probleem?



¢ Individueel niveau: niet altijd de juiste
bescherming, bv
£ Arbo (fysiek, maar ook psychisch)
£ Arbeidsvoorwaarden

¢ Collectief niveau
£ Arbeidsbemiddeling omzeild
£ Geen cao van toepassing (zie booking.com)
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Work-on-demand – wat is het probleem?



¢ Institutioneel niveau
£ Systeem van arbeidsverhoudingen onder

druk
£ Medezeggenschap
£ Sociale zekerheid
£ Verandering van de arbeidsmarkt: stapelen

van klussen is het ultieme flexen
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Crowdwork

¢ Verschil: geen fysieke taak
¢ Kwalificatievraag lijkt minder lastig ivm 

versnippering: eerder opdracht
¢ Verdere ontmenselijking – arbeid als 

productiemiddel
¢ Zeer lage verdienste
¢ Internationale component
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Reactie werkers

Deliveroo, AD 2/5/17: 
¢ van nul-urencontract naar zzp’er: ‘onze 

bezorgers vragen om meer vrijheid’
¢ ‘Als zzp’er kan ik minder uur werken verdien ik 

meer’
¢ Op eigen verzoek kan de loondienst worden 

omgezet in een opdrachtovk
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Reactie werkers

¢ Turkopticon – rating the client
¢ Deliveroo-staking in Londen: stakingskas via 

crowdfunding - bijna £ 13.000

Leave it to the world…
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Conclusie: ja en nee

¢ Het is nog steeds een vraag naar gewenst 
beschermingsniveau en kwalificatievraag

¢ De nieuwe vorm, mede ingegeven door de 
technologie, waarop de oude mallen niet meer 
goed passen

Dus eigenlijk meer nieuwe wijn in oude zakken
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