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Ongelijke kansen

Wetenschap

Praktijkervaring
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Aa n le id in g



   

Neder landers  met  een  n ie t-weste rse  
m igra tieach te rgrond* zijn  2 à  3 kee r 
vaker werkloos dan  Nederlanders 
zonder m igra tieach te rgrond . 

Die  ach te r s tand  op  de  a rbe idsmark t  
is structu ree l en  va lt n ie t weg te  
ve rkla ren  door ve rsch illen  in  
b ijvoorbee ld  op le id ingsn iveau . 

*Mensen  d ie  ze l f  z i jn  geboren  in  een  n ie t-weste rs 
bu iten land , óf in  Nederland  zijn  geboren  m aar m e t één  
of twee  oude rs a fkom stig u it he t bu iten land
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4 ,2%

Me rye m
Öztü rk

13,5 %

Me rye m
Öztü rk

18 ,8 %

Sa n d ra  Ba u e r

( On )  g e lijke  ka n s e n
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We te n s c h a p

Het  voe ren  van  een  ges t ruc tu ree rd  in t e rv iew i s  de  bes t e  voorspe l l e r  voor  werksucces*  

Er is  m inder ru is in  beoorde lingen  op  basis van  he t gestructuree rd  in te rview**

Structure ring le id t to t een  sign ifican te  ve rm indering van  e tn isch-cu lture le  b ias**

Effectivite it van  structure ring kan  ve rklaard  worden  door een  ve rm inderde  invloed  van  
ind ividue le  m otiva tie s**

* P.R. Sa c ke tt e t  a l - Re vis it in g  m e ta - a n a lyt ic  e s t im a te s  o f va lid ity in  p e rs o n n e l s e le c t io n : Ad d re s s in g  s ys te m a tic  o ve rc o rre c t io n  fo r re s tric t io n  o f ra n g e .
** M.Ph . Bo rn  e t  a l –  Ka n s e n g e lijkh e id  in  s e le c t ie  e n  a s s e s s m e n t
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Pra ktijk e rva rin g  2 ja rig e  p ilo t

Het  verminder t  he t  gewicht  van  de  ‘k l ik ’

He t ve randert n ie t je  gedachten , m aar we l je  gedrag

Je  spreekt ech t ande re  kandida ten

Je  recru itm ent wordt p rofessione le r

Je  denkt m eer na  ove r d ive rsite it

Je  krijgt positieve  reactie s van  kandida ten

Het is  goed  toepasbaar



   

In  e e n  n o te n d o p
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Je  kijkt n ie t naar wie  iem and  is, m aar 
naar wat iem and  ka n

Elem enten  d ie  n ie t d irect m e t de  
functie  te  m aken  – ve rb orge n  e ise n  -
worden  bu iten  beschouwing ge la ten



De  In te rve n tie s
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In c lu s ie ve  
va c a tu re te ks t

Ob je c t ie ve  
e e rs te  s e le c t ie Ge s tru c tu re e rd  

in te rvie w



Va lku ile n  t ijd e n s  s e le c t ie
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https://www.youtube .com /watch?v=QEuV9LCpS4c&t=2s
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https://www.youtube.com/watch?v=QEuV9LCpS4c&t=2s


Je  ve rd iep t je  in  de  organ isa tie , de  be langen  
en  de  cu ltuur van  de  klan t en  ben t h ie rdoor 
in  staa t (on)gevraagd  advies te  geven  aan  HR, 
d irectie s en  m edezeggenschap  in  com plexe  
situa tie s. 

Je  zoekt sam en  naar de  best passende  
op lossingen  en  ve rwijst zorgvu ld ig door 
ind ien  een  andere  collega  en  vraag be te r kan  
bean twoorden . 

Vo o rb e e ld  
Kla n tg e ric h th e id



https://www.youtube .com /watch?v=76weTitftwo&t=3s
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https://www.youtube.com/watch?v=76weTitftwo&t=3s


24 - 9 - 20 24 In fo g ra p h ic s 13

He t g e d ra g
o n d e rzo e kt d e  we n s e n  va n  d e  kla n t
is  n a a r d e  kla n t d u id e lijk o ve r m o g e lijkh e d e n  e n  o n m o g e lijkh e d e n  
re a g e e rt s n e l e n  c o rre c t o p  vra g e n  e n  kla c h te n  
zo e kt ( s a m e n  m e t d e  kla n t)  n a a r d e  b e s t p a s s e n d e  o p lo s s in g e n

De  vra a g
In  d e ze  fu n c tie  we rk je  ve e l m e t kla n te n . Ka n  je  e e n  vo o rb e e ld  g e ve n  
wa a rin  je  s a m e n  m e t e e n  kla n t e e n  p ro b le e m  h e b t o p g e lo s t? We lke  
s ta p p e n  h e b  je  g e ze t? Ge e f a n two o rd  in  m a x. 10 0  wo o rd e n

Vo o rb e e ld  c o m p e te n tie  ‘kla n tg e ric h th e id ’



No rm e rin g

24 - 9 - 20 24 In fo g ra p h ic s 14

1. Ka n d id a a t ka n  g e e n  vo o rb e e ld  g e ve n

2. Ka n d id a a t g e e ft  e e n  vo o rb e e ld  wa a rin  d e  we n s e n  va n  d e  kla n t zijn  
o n d e rzo c h t 

3. Zie  2 e n  d a t d e  we n s e n  va n  d e  kla n t zijn  o n d e rzo c h t e n  h o e  e r ve rd e r 
is  g e c o m m u n ic e e rd  m e t d e  kla n t o ve r m o g e lijkh e d e n  e n  
o n m o g e lijkh e d e n

4. zie  3 e n  d a t g e zo c h t is  n a a r e e n  p a s s e n d e  o p lo s s in g

5 . zie  4  e n  h o e  ie m a n d  s n e l e n  c o rre c t o p  d e  vra a g  o f kla c h t va n  d e  
kla n t h e e ft  g e re a g e e rd .



https://www.youtube .com /watch?v=z65zbZN77pA
15

https://www.youtube.com/watch?v=z65zbZN77pA


Ge s tru c tu re e rd  in te rvie w

1. Do o rvra g e n  - STARR: 
Situ a tie , Ta a k, Ac tie , Ro l, Re fle c tie

2. Ric h t h e t p ro c e s  va n  e e n  
g e s tru c tu re e rd  in te rvie w in

3. Be o o rd e e l o n a fh a n ke lijk
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Wervingsbehoefte  
vaca turehoude r

Doe  een  in take  
m e t de  

vaca turehoude r

1. Schrijf een  
inclusieve  

vaca ture tekst

Ste l een  
se lectiecom m issie  

sam en

Ste l vragen  op  
vanuit functie -

e isen  en  ve rwerk 
in  score form ulie r 
voor 1e  se lectie

Ste l vragen  op  
vanuit functie -

e isen  en  ve rwerk 
in  score form ulie r 
voor 2e  se lectie

Werf kandida ten Tra in  de  
se lectiecom m issie

2. Se lecteer 
objectie f

Koppe l te rug aan  
kandida ten

Evaluee r en  
ve rbe te r

3. Voe r 
gestructuree rde  

in te rviews

Beoordee l 
onafhanke lijk

Se lecteer een  
kandidaa t

Koppe l te rug aan  
kandida ten

Evaluee r en  
ve rbe te r

T PROCES

He t Pro c e s
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Erva rin g e n  d e e ln e m e rs
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Re e ks
m in i- wo rks h o p s

17/ 26  s e p t

9 / 17 o kto b e r

7/ 14  n o ve m b e r

In c lu s ie ve  
va c a tu re  te ks te n

Ob je c t ie ve  
e e rs te  s e le c t ie

Ge s tru c tu re e rd  
in te rvie we n
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Be zo e k o n ze  s ite  vo o r m e e r in fo

https://www.awvn.nl/inclusief-werkgeven/objectief-selecteren/


   

Vo o ru itg a n g  d o o r ve rn ie u we n d  we rkg e ve n
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